Altalanos Szerzodési Feltételek
I. Bevezeto rendelkezések

Jelen altalanos szerzédési feltételek (ASZF) hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre,
amely a www.spiromed.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhatd elektronikus aruhazon (a
tovabbiakban: Webshop) keresztiil torténik.

Jelen ASZF szabalyozza a felek kapcsolatit, amelyben a vasarlok (a tovabbiakban: Vasarl6)
szerzOdést/fogyasztoi szerzodést kotnek a SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal (cégjegyzékszam: 01-09-670212, székhely: 1118 Budapest,
Kaptarko utca 2. III. em. 9.). mint eladoval (a tovabbiakban: Spiromed Kft.).

SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Feleldsségti Tarsasag adatai:
cégjegyzékszam: 01-09-670212

székhely: 1118 Budapest, Kaptarko utca 2. III. em. 9.

email cim: info@spiromed.hu

telefonszam: +36 (1) 246 0798

képviseli: Dr. Gondoss Magdolna

A Webshopon keresztiil torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény ("Elkertv.")
szabalyozza.

A jelen ASZF 6sszhangban van a hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal

- aPolgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”),

- afogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet,

- az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
(Elker. tv.) torvény,

- az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet

Fogalmak:

Fogyaszto: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes személyt. Nem mindsiil fogyasztonak az egyéni vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi
tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek, tarsashazak.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy
Vasarlo: fogyasztd vagy vallalkozo, akikre egyes esetekben eltérd szabalyok vonatkoznak.

A Webshopon keresztiil torténé vasarlas soran a Vasarlonak ki kell jelentenie, hogy az ASZF
feltételeinek és az Adatvédelmi szabdlyzatnak a hatalyos szovegét a szerzodéskotést megeldézden
megismerte és magara nézve kotelezonek fogadja el. Ezzel a Vasarlo a személyes adatai kezeléséhez
hozzajarul. Ennek hianyaban Vasarlé a Webshopon keresztiil nem vasarolhat.

A Spiromed Kft. biztositja, hogy a Vasarlo az ASZF feltételeit és az Adatkezelési szabalyzatot
megismerhesse.

A szerz6dés nyelve a magyar nyelv.
Kiskoru vagy korlatozottan cselekvoképes személy kizarolag torvényes képviseldje hozzajarulasaval,
beleegyezésével hasznalhatja a Webshopot.
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Harmadik személy személyes adatait csak az arra jogosult személy adhatja meg. A harmadik személy
adatainak megadasahoz sziikséges beleegyezést vagy jogalapot a személyes adatokat megadd személy
kételes biztositani.

A Spiromed Kft. nem kételes és nincs is lehetdsége a Vasarlo személyének ellendrzésére, a Spiromed
Kft.-t ezzel kapcsolatosan semmiféle felel6sség nem terheli.

Vésarlonak a megrendelés/vasarlas sordn nem kell regisztrdlnia, azonban a megrendelés
feldolgozasahoz és teljesitéséhez a Vasarlo egyes adatainak megadasa elengedhetetlentil sziikséges.

A Vasarl6 a termékek megrendelése esetén az altala megadott adatok pontossagaért és érvényességéért
felel6sséggel tartozik, és azok valodisagat szavatolja.

A Spiromed Kft.-t a pontatlan vagy téves adatok megadasabol szarmazd problémaért, karért
semminemu felel6sség nem terheli.

I1. Megrendelés nem egészségiigyi szakember esetén

A termék lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, hasznalati utasitast, a termék altalanos forgalmi adot
tartalmazo vételarat (bruttd vételar), valamint az ezen felill felmeriilé koltségeket (pl. fuvardij,
postakoltség) a Vasarlo az egyes termékek leirasanal talalja meg.

A termékek vételara magyar forintban (Ft) keriilnek feltiintetésre.
A termékek vételara nem tartalmazza a postai kiszallitas koltségeit.

A Spiromed Kft. termékek arvaltoztatasanak jogat fenntartja, a Webshopban mindig az aktualis arak
szerepelnek. Az arvaltoztatas nem érinti a mar megrendelt termékeket.

Amennyiben a Spiromed Kft. minden gondossaga és koriiltekintése ellenére hibas ar kertil
feltiintetésre a Webshopban, akkor a Spiromed Kft. nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. A
Spiromed Kft. ebben az esetben felajanlja a Vasarlo részére a termék helyes aron torténd szallitasat,
amit Vasarlo nem koteles elfogadni, a Vasarlo jogosult indokolés nélkiil a vasarlastdl elallni.

A megrendelés feladasara a kivalasztott termék darabszamanak, természetes személy esetén:
vezetéknév, keresztnév, email cim, szallitasi cim, telefonszam, szdmlazasi név €s cim, jogi személy
estén: email cim, szdmlazasi név és cim, szallitasi cim, telefonszam, addszam, kapcsolattarto
vezetékneve és keresztneve megadasat kovetéen, az ASZF és az Adatkezelési szabalyzat elolvasasara
és eclfogadasara vonatkozd jelolonégyzetbe helyezett ,,.X” elhelyezését kovetden, a
»~MEGRENDELEM” gombra (feliratra) kattintassal keriil sor.

A megrendelés elkiildése fizetési kitelezettséget von maga utan.
I11. Ajanlati kotottség, visszaigazolas nem egészségiigyi szakember esetén

A Vasarlo a ,MEGRENDELEM” gombra (feliratra) kattintassal fizetési kotelezettséggel jaro ajanlatot
tesz a kivalasztott termék megvételére.

A Vasarlo altal tett ajanlat beérkezését kovetden a rendszer automatikus valasziizenet kiild, mely
szerint a Spiromed Kft. részére a megrendelés megékezett, a megrendelést a Spiromed Kft.
feldolgozza. Ez az automatikus valasziizenet még nem mindsiil a megrendelés elfogadasanak a
Spiromed Kft. részérdl, a Spiromed Kft. részérdl semmiféle kotelezettséget nem keletkeztet.

A Spiromed Kft. legkésbb 48/2 oran/munkanapon beliil a Spiromed. Kft. visszaigazold emailt kiild a
Vasarlo részére, melyben a Vasarlo altal megadott adatok, a megrendelt termék darabszama, vételara,
megrendelés datuma, szallitasi koltség és a fizetendd végosszeg szerepel.

A visszaigazold email tajékoztatja a Vasarlot, hogy megrendelése a Spiromed Kft.-hez megérkezett.
Vasarlo koteles a visszaigazolod email tartalmat, az abban szerepldé adatok helyességét ellendrizni és
koteles a hibat a Spiromed Kft. felé 1 napon beliil jelezni.



A tévesen, hibasan, hianyosan megadott adatokbol szarmazd probléma, késedelem, tobbletkoltség
vagy késedelem a Vasarlot terheli.

A Spiromed Kft.-t nem terheli tovabba semmiféle felelosség abban az esetben, ha a Vasarlo a
megrendelés soran téves email cimet adott meg €s a visszaigazolo email a Vasarlo részére emiatt nem
érkezik meg.

A visszaigazolo email a Spiromed Kft. részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, igy
a Spiromed Kft. és a Vasarlo kozott érvényes szerzdés jon 1étre.

A Spiromed Kft. és a Vasarlo kozott elektronikus tton 1étrejott szerzodésre a Polgari torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVII. térvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Amennyiben a Vasarlo altal megrendelt termék nem all a Spiromed Kft. rendelkezésére, ugy a
Spiromed Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlo altal tett ajanlatot, a megrendelést ne
fogadja el, melyrdl a Spiromed Kft. értesiti a Vasarlot. Ebben az esetben a felek kozott szerzodés nem
jon létre.

IV. Arajanlat egészségiigyi szakember esetén

Az egészségiigyi szakember elbzetes regisztraciot kovetden az info@spiromed.hu cimre kiildétt email
utjan személyre szabott arajanlatot kérhet.

A Spiromed Kft. a regisztracié soran megadott email cimre 2 napon beliil kiildi el az arajanlatot, mely
tartalmazza a termékekre vonatkozo arat, tovabba a varhato koltségeket (csomagolasi-, szallitasi dij), a
szallitasra vonatkozo6 egyéb adatokat, valamint a Spiromed Kft. a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
tovabbi adatokat kér be.

Amennyiben a Spiromed Kft. minden gondossidga és koriiltekintése ellenére hibas ar keriil
feltiintetésre az arajanlatban, akkor a Spiromed Kft. nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni.
A Spiromed Kft. ebben az esetben felajanlja a Vasarlo részére a termék helyes aron torténd szallitasat,
amit az egészségiigyi szakember Vasarlo nem koteles elfogadni, az egészségiigyi szakember Vasarld
jogosult indokolas nélkiil a vasarlastol elallni.

V. Vasarlas egészségiigyi szakember esetén

Az egészségiigyi szakember Vasarldo a személyre szabott arajanlatot az info@spiromed.hu cimre
kiildott — kotelez6 adatokat és tartalmi elemeket is tartalmazd - email Gtjan fogadhatja el, ezzel
megrendelve a termékeket. Ezzel az egészségiigyi szakember Vasarlo és a Spiromed Kft. kozott
érvényes szerzodés jon létre.

Az egészségiigyi szakember Vasarlo a megrendelés teljesitéséhez sziikséges tovabbi adatokat koteles
megadni.

Az egészségiigyi szakember Vasarlo koteles nyilatkozni arrdl, hogy a Spiromed Kft. mint Adatkezeld
Adatkezelési szabalyzatat elfogadja, az adatkezeléshez hozzajarul és a jelen ASZF-et elfogadija.
Ezeknek hianyaban érvényes megrendelés nem jon 1étre, a Spiromed Kft. nem teljesiti a megrendelést.

A Spiromed Kft. és a Vasarld kozott elektronikus uton 1étrejott szerzédésre a Polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Amennyiben az egészségiigyi szakember Vasarld altal megrendelt termék nem all a Spiromed Kft.
rendelkezésére, tigy a Spiromed Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarld altal tett ajanlatot, a
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megrendelést ne fogadja el, melyr6l a Spiromed Kft. értesiti az egészségligyi szakember Vasarlot.
Ebben az esetben a felek kozott szerz6dés nem jon 1étre.

V1. Szallitasi és fizetési feltételek

A Vasarlo altal megrendelt terméket a Magyar Posta Zrt. vagy a GLS futarszolgalat szallitja ki a
Vasarlo6 altal, a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

A Spiromed Kft. a széllitas teljesitéséhez feltétleniil sziikséges adatokat a Magyar Posta Zrt. vagy a
GLS futarszolgalat részére atadja.

A Spiromed Kft. a megrendelést6l szamitott legkésébb 5 munkanapon beliill a terméket a Vasarlo
részére megkiildi.

Amennyiben a Spiromed Kft. az 5 munkanapos hataridében nem képes teljesiteni, ugy kételes errdl a
Vésarlot email tjan értesiteni.

A Vasarl6 jogosult ebben az esetben pothataridot kitlizni. A pothataridé eredménytelen eltelte utdn a
Vasarlo jogosult a szerz6déstol elallni.

A végiOsszeg, azaz a teljes vételar (mely tartalmazza a szallitasi, csomagolasi és egyéb koltségeket)
kifizetése egészségiigyi szakember vasarlok esetében kizarolag utanvéttel torténhet.

A végosszeg, azaz a teljes vételar (mely tartalmazza a szallitasi, csomagolasi és egyéb koltségeket)
kifizetése nem egészségiigyi szakember vasarlok esetében atutalds itjan vagy utanvéttel torténhet.

Atutalés esetén a Spiromed Kft. 8 napos fizetési hataridejii dijbekérét kiild a Vasarlo részére, melyben
szerepelnek az atutalas teljesitéséhez sziikséges adatok.

Az utanvételes fizetési mod esetén a Vasarlo kozvetlenill a Magyar Posta Zrt. vagy a GLS
futarszolgalat alkalmazottjanak fizeti ki a végdsszeget, azaz a teljes vételar Osszegét. Vasarlo fizeti
meg az utanvétel kezelési koltségét.

A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlo érdekkorébe felmeriilt koltségek kizardlag a Vasarlot
terhelik.

A szallitds és az utanvétel kezelési koltségét nem egészségiigyi szakember altali rendelés esetén a
webshop az egyes termékeknél tartalmazza.

A szallitdas és az utanvétel kezelési koltségét egészségiigyi szakember altali rendelés esetén a
személyre szabott drajanlat tartalmazza.

A Spiromed Kft. a terméken a tulajdonjogat a végosszeg kifizetéséig fenntartja, a Vasarlo a termék
tulajdonjogat a teljes vételar megfizetésével szerzi meg. A teljes vételar megfizetése utanvét esetében
a Magyar Posta Zrt. vagy a GLS futarszolgalat alkalmazottjanak torténé fizetést jelenti, atutalas
esetében pedig a vételar Spiromed Kft. szamlajan valo jovairas napjat jelenti.

A Spiromed Kft. a vasarlasrol szolo szamlat a termékkel egyiitt kiildi meg a Vasarlo részére.
VII. Elallasi jog

A Fogyasztonak mind6siil6 (azaz az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy) vasarlot a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20 §.-a szerint meghatarozott hataridén
beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszto az elallasi jogat termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
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a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A Fogyasztot az elallasi joga a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6északban is megilleti.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

a) olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

b) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

c¢) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél Wtjan) az alabbi cimek
barmelyikére: postai cim: 1223 Budapest Erzsébet Kiralyné ut 19/b, email cim: info@spiromed.hu.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat a jelen pontban irtakkal 6sszhangban
gyakorolta.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben elallasi nyilatkozatat az elallasi
idOszak elétt, azaz 14 napon beliil megkiildi a Spiromed Kft.-nek.

Az elallasi jog postai iton torténd kozlése esetén a postara adas datuma szamit. A Fogyaszto koteles a
nyilatkozatat oly médon megkiildeni a Spiromed Kft. részére, hogy a feladas datumat hitelt érdemlden
bizonyitani tudja.

A Spiromed Kft. valamennyi elallasi méd esetében email Utjan visszaigazolja az Fogyasztd altal
megkiildott elallasi nyilatkozat megérkezését.

A Spiromed Kft. haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a Fogyasztod altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

A Spiromed Kft. a Fogyasztonak visszajard Osszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Spiromed Kft. a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adoédoan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti.

Ha a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Spiromed Kft. nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket

A Spiromed Kft. mindaddig visszatarthatja az ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, amig a Fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

VIII. Jotallas



A Spiromed Kft. szerz6dés teljesitéséért jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idGtartama
alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a
jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi hataridd a termék Fogyaszto részére torténd atadasa napjaval kezdddik.
A Fogyaszt6 jotallasi igénye a teljesités idOpontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

Nem tartozik a jotallasi ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére torténd atadasat kdvetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- helytelen beszerelés,

- a nem rendeltetésszerli hasznalat, a hasznalati ttmutat6 figyelmen kiviil hagyasa,

- a helytelen lizembe helyezés,

- az eldirt karbantartas elmulasztas,

- rongalas

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto

a) elsOsorban — valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Spiromed Kft.-nek - masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a Spiromed Kft. a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfeleld hataridon beliil a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6do
érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Ha a Fogyasztdo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Spiromed Kft. koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a

meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitds soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a szavatossagi igény eléviilése ujbol
kezdodik.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Spiromed Kft.-t terhelik.

A Fogyasztét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

A jotallas nem érinti a Fogyaszto jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

IX. Kellékszavatossag

A Fogyasztonak mindsiilé Vasarldé a Spiromed Kft. hibas teljesitése esetén a Spiromed Kft.-vel
szemben kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo - valasztasa szerint -



a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Spiromed Kft.-nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a Spiromed Kft. a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfeleld hataridon beliil a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Viasarlo altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a Spiromed Kft.-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Spiromed Kft. adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

A Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Spiromed Kft-vel k6zolni.
Fogyaszt6 és a Spiromed Kft. kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felelds.

Fogyaszté és a Spiromed Kft. kozotti szerzodés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el.

Fogyasztonak nem mindsiil6 vasarlo kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy
év alatt éviil el.

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén thl nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Spiromed Kft. nytjtotta. A
teljesitést6] szdmitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Vasarlo kdteles bizonyitani, hogy a Vésarlo
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméknek - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Spiromed Kft.-t terhelik.

X. Termékszavatossag

A Spiromed Kft. altal Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotol,
hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfelelé hataridéon beliil, a Fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazdja.

A gyart6, forgalmazo mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem tizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;



b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

c¢) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatél szamitott két évig
terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

Fogyasztot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

XI. Felelosség

A Webshop célja a Webshopban talalhato termékek értékesitése. Az egyes termékek a Webshopban
szereplo képhez képest eltérhetnek.

A Vasarlé a Webshopot kizardlag sajat felelosségére és kockazatara hasznalhatja, a Spiromed Kft.
nem vallal semmiféle feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagy a hasznélatbol eredd vagyoni és
nem vagyoni karokért (kivéve a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felel6sség).

A Spiromed Kft. jogosult barmikor az Altalanos szerzodési feltételeket és az Adatkezelési
szabalyzatot egyoldaliian megvaltoztatni.

A Spiromed Kft. nem felelés a Magyar Posta Zrt. dijszabasa, szallitasi feltételei, adatvédelmi
szabalyzata és lizletszabalyzata Magyar Posta Zrt. altali megvaltoztatasaért.

XII. Jogérvényesités

Panasziigyintézés

Viasarlo a termékkel vagy a Spiromed Kft. eljarasaval kapcsolatos panaszait a Spiromed Kft. felé
irasban az alabbi elérhetéségeken jelezheti:

postai cim: 1223 Budapest Erzsébet Kiralyné ut 19/b

email: info@spiromed.hu

A Spiromed Kft. az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovetd 30 naptari napon belill megkiildi a Vasarlonak.

A Spiromed Kft. a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast vezet.

Békelteto testiilet

A Fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelosségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével
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és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili
rendezése érdekében a Fogyaszté a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetod
testiiletnél kezdeményezheti.

A Beékéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
Békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Fogyasztd erre iranyulo kérelme alapjan a Fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
Békelteto testiilet helyett a szerzddés teljesitésének helye vagy a Spiromed Kft. székhelye szerinti
Békéltetd testiilethez is benyujthato a kérelem.

A Békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszto a Spiromed Kft.-vel
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Békéltetd Testiiletek listaja a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken érheté el.

Online adasvételi szerz6déssel kapcsolatos jogvita esetén a Fogyaszto a http://ec.europa.eu/odr online
vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezését a kdzdsen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi
jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békélteto Testiilet jogosult.

Panasztétel a fogyasztovedelmi hatosagnal

Amennyiben a Fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfokt hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
https://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras
Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari

eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Budapest, 2020. majus 04.

Dr. Gondoss Magdolna iigyvezet6
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