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L. Bevezetés

A SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(cégjegyzékszam: 01-09-670212, székhely: 1118 Budapest, Kaptarké utca 2. Ill. em. 9.) (a
tovabbiakban: Adatkezelé, Tarsasag vagy Spiromed Kft.) mint adatkezel6, magara nézve
kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat barmikori megvaltoztatasara.

A jelen Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata a www.spiromed.hu oldalon érhet6 el.

Az Adatkezel$ elkdtelezett tigyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
iigyfelei informécios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonségi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

11, Altaldnos rendelkezések és szabalyozasi elvek

1. A szabalyzat célja

Az Adatkezelési Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a SPIROMED Gyodgyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasagnal, mint Adatkezelénél zajlé adatkezelések torvényes
kereteit, biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az informaciés onrendelkezési jognak az
érvényesitését, eldsegitse az adatbiztonsdg kovetelményeinek valé megfelelést, tovabba
megakadalyozza a jogosulatlan adatkezelést. Az Adatkezelési Szabalyzat kialakitja az adatvédelem
szempontjabol fontos feladatokat, kiilonos tekintettel a munkavallalok szerepére az adatbiztonsagban.

Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a SPIROMED Gyoégyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag altali, a www.spiromed.hu oldallal kapcsolatos adatkezelésre, adattovabbitasra,
informacié atadasra, az ezen adatkezelés, informacioatadas targyat képezo adat, jelen Szabalyzatban
meghatarozottak szerinti kezelésével és védelmével kapcsolatos tevékenységekre.

A Szabalyzat id6beli hatalya: 2020. majus 04-t61 tovabbi rendelkezésig vagy visszavonasig hatalyos.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a SPIROMED Gydgyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségi Tarsasagra, mint az Adatkezel6re, tovabba, - a munkatarsakra, tigyfelekre,
partnerekre, valamint azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatdlya ald tartozd adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A Szabalyzat targyi hatalya Kiterjed a SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag szervezeti egységei, részlegei altal kezelt valamennyi személyes
adatra, barmely azonositott vagy azonositatlan személyre vonatkoz6 informaciora, a rajtuk végzett
adatkezelési miveletek teljes korére, keletkezésiik, kezelésiik, feldolgozasuk helyétdl, valamint
megjelenési formajuktol fliggetlendl.

A jelen Szabalyzatot az {ligyvezetdé hagyja jova. A Szabalyzat legalabb évente feliilvizsgalatra és
jovahagyasra keriil.

A SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag jogosult
arra, hogy a tevékenysége soran a birtokdba keriilt természetes személyekre vonatkozd személyes
adatokat a torvényben meghatarozott célbol kezelje, feldolgozza és a jelen Szabalyzatban és a
jogszabalyokban rogzitett ideig tarolja.
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A SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag
adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal,
igy kiilonosen az aldbbiakkal:

= Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR, Rendelet);

= Magyarorszag Alaptdrvénye (Alaptorvény)

= 2011. évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotv.);

= 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

= 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.

= 2012. évi C. térvény a Biinteté Torvénykonyvrol, (Btk.)

= 2017. évi XC. torvény a biintetéeljarasrol (Be.)

= 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl, (Szamviteli tv.)

= 2017. évi CL torvény az adozas rendjérdl (Art.)

= 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl, (Grtv.)

= 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérol

= 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol (Fgy. tv.)

= 2012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokrol (Posta tv.)

= 19/2014. (IV.29) NGM rendelet a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl (Fgy. NGM
rend.)

= 1997. évi CLIV. torvény az egészseégiigyrdl (Eiitv.)

2. Fogalmi meghatarozasok

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldban vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel tjan, dsszehangolas vagy Osszekapcesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil
a miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

dlnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét



természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rtén6 hozzaférhetévé tétele;

adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
iddre torténd korlatozasa céljabol;
adatmegsemmisités. az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adantorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

cimzett. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek;

cookie-k (,siitik"): rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altalaban két nagy csoportba
sorolhatoak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.:
egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznalo eszkdzén, a masik fajtaja
az allandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitisa), amely addig a szamitogépen marad, amig a
felhasznald le nem torli azt.

egészségiigyi adat. egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

érintett. azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek személyes adatait az adatkezeld
vagy adatfeldolgozo kezeli. Erintettnek kizarélag természetes személyek mindsiilnek.

érintett hozzdjdaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo és
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

harmadik fél. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

nyilvdanossdgra hozatal: az adat barki szamara t6rtén6 hozzaférhet6vé tétele;

személyes adat. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozo barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

iizleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz6 személyek szamdra nem kdnnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatds, egyéb
adat és az azokbol késziilt Osszeallitas, amelynek illetéktelenek 4ltal toérténé megszerzése,
hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszertien rendelkezd jogosultat felrohatosag nem terheli;



vallalkozds: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasidgi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesiileteket is;

3. Kiilonleges adatok kezelése

véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsdgara
vonatkoz6 személyes adatok.

Az AdatkezelO jogszabalyi kotelezettség alapjan a Mellékhatas bejelentés soran kezeli a személyes
adatokat.

4. Az Adatkezel6 adatai

Név: SPIROMED Gydgyszer-nagykereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1118 Budapest, Kaptarké utca 2. I11. em. 9.

Cégjegyzékszam: 01-09-670212

Kapcsolattarto: Dr. Gondoss Magdolna

Elérhet6ségei: +36 (1) 246 0798, info@spiromed.hu

L. A Személyes adatok kezelése és védelme

1. Az adatkezelés elvei

a) Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Adatkezel6 a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon végzi.

b) Célhoz kotottség

Adatkezel6 a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol gytjti, kezeli.

C) Adattakarékossag

Az Adatkezelo altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és
relevansak, tovabba a sziikségesre korlatozodik.

d) Pontossag

Az Adatkezeld iigyel arra, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén
naprakészek legyenek. Az Adatkezeld minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6r6lje vagy helyesbitse.

e) Korlatozott tarolhatésag

Adatkezelo a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetoveé.
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f) Integritas és bizalmas jelleg

Az Adatkezelé olyan technikai vagy szervezési intézkedéseket alkalmaz, amelyek biztositjak a
személyes adatok megfeleld biztonsagat, védelmét, tobbek kozott az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

g) Elszamoltathatésag

Az Adatkezel6 felelds azért, hogy valamennyi alapelvnek megfeleljen, tovabba felelds azért, hogy e
megfelelést igazolni tudja.

2. Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése tobbek kozott alabbi esetekben jogszerti:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

C) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.

3. A hozzajarulas feltételei

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében, az Adatkezelének képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzijarulas visszavonasat a Tarsasag ugyanolyan egyszerli moédon teszi lehetdvé tenni, mint a
hozz4jarulds megadasat.

4. Az érintettek jogai

Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett jogainak gyakorlisira vonatkozé
intézkedések

Az Adatkezel6 az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozoan tomor, atlathatd, érthetd
és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozértheten megfogalmazott tajékoztatast nyujt.

Az Adatkezel6 a tajékoztatast irasban, elektronikusan vagy mas modon adja meg. Az érintett kérésére
az Adatkezel6 szobeli tajékoztatast is adhat, amennyiben az érintett a személyazonossagat megfeleld
modon igazolta.

Az Adatkezeld az érintettet jogainak a gyakorlasaban elésegiti. Az Adatkezeld az érintett jogai
gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

Az Adatkezeld az érintett kérelmére hozott intézkedésekr6l indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ez a hataridd
sziikség esetén a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara figyelemmel, tovabbi két honappal



meghosszabbithatd. Az Adatkezeld a hataridé meghosszabbitasarol — a késedelem okainak
megjelolésével - egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett kérelmét elektronikus uton nyujtotta be, tigy a tajékoztatast elektronikus tuton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Amennyiben az Adatkezeld az érintett kérelme nyoméan nem tesz intézkedéseket, tigy legkésobb a
kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely feligyeleti
hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az informaciokat, a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillondsen ismétlodo jellege miatt — tulzo,
akkor az Adatkezeld6 - a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre figyelemmel - észszerti Osszegli dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. Ebben ez esetben az Adatkezelének kell
bizonyitania, hogy a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy ttlzo.

Tajékoztatashoz valo jog

A személyes adatok érintettdl valdo megszerzésének idopontjaban az Adatkezel6 az érintett részére
tajékoztatast nyujt tobbek kozott:

- az Adatkezelének és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetéségei;
- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
- a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

- a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjair6l.

Ha az Adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, akkor valamennyi tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatnia kell az érintettet az
eltér6 (7)) adatkezelési célrdl és a jelen pontban irt relevans kiegészité informaciorol.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy az Adatkezeld a
személyes adatait kezeli-e.

Személyes adatai kezelése esetén az érintett jogosult az Adatkezel6tdl kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapni:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok Kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

- az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

- a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
- ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;



- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Ha az Adatkezeld a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi Szervezet részére
tovabbitja, akkor az érintett jogosult arra, hogy a megfeleld garanciakrol tajékoztatast kapjon.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat téritésmentesen bocsatja az
érintett rendelkezésére. Azonban az Adatkezelo az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A helyesbitéshez valé jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal kezelt személyes adataiban pontatlansagot vagy hibat
észlel, jogosult kérni az Adatkezel6tdl a hianyos személyes adatok helyesbitését.

Az ‘érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (az elfeledtetéshez valé jog)

Az érintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat.

Az Adatkezel6 - az érintett kérésére - koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat —
indokolatlan késedelem nélkiil - t6r6lni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget €élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,
vagy az érintett a kozvetlen izletszerzés érdekében tortént adatkezelés esetében tiltakozik az
adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez térdlni kell;

- a személyes adatok gyfijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor,

Az Adatkezel6 nem torli az érintett személyes adatait, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol;

- népegészségligy teriiletét érinté kozérdek céljabol vagy megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi
egészségiigyi célokbol, a munkavallald6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis
felallitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiligyi vagy
szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog
alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel ko6tott szerzodés értelmében, és ezen adatok kezelése olyan
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szakember altal vagy olyan szakember feleldssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami jogban,
illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott
szakmai titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt 4ll, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unios
vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagallami szervek altal megallapitott
szabalyokban meghatarozott titoktartdsi kdtelezettség hatalya alatt all,

- népegészségligy teriiletét érintd olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a hatarokon at terjedd sulyos
egészségiigyl veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségligyi ellatds, a gyodgyszerek és az
orvostechnikai eszk6zok magas szinvonaldnak és biztonsaganak a biztositisa, és olyan unids vagy
tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett
jogait és szabadsagait védo6 garanciakra, és kiillonosen a szakmai titoktartasra vonatkozodan,

- a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez valo jog valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adat torlésérdl akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényel.

Az Adatkezel0 az érintettet kérésére tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a

korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezeld a személyes adatok korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl kezelheti.

Az Adatkezel6 eldzetesen tajékoztatja az érintettet a személyes adatok korlatozasanak feloldasarol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az ¢érintett kérheti, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy a Tarsasag ezt
akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Az érintett kérheti — ha ez technikailag megvalosithatd — a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatosaghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a személyes adatok torléséhez valo jogot.
Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelés ellen, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az ezeken alapul6 profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd személyes adatok kezelése esetében, az érintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen {izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Adatkezel6 nem végez automatizalt adatkezelést és profilalkotast.

Panasztételhez valé jog

Az érintett - egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil - jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett az Adatkezel0, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozo adatkezelési
miiveletekkel 6sszefiiggésben - az adatfeldolgozo ellen birosaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europai Unio kotelezo jogi
aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europai
Uni6 kotelezé jogi aktusaban meghatarozott eldirasoknak megfelel, az Adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6 koteles bizonyitani.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elott is megindithatja.
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Amennyiben az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozd a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott eldirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni. Amennyiben ezen magatartassal az érintett személyiségi joga sériil, igy az érintett, akinek
személyiségi joga sérelmet szenvedett, az Adatkezel6tdl, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozotdl sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte el6.

5. Gyermekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése

A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor
¢és olyan mértékben jogszerli, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorld adta
meg, illetve engedélyezte.

Az ¢rintett a személyes adatai megadasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Adatkezelési
szabalyzatban foglaltaknak eleget tett, cselekvOképessége a személyes adatai megadasaval
kapcsolatban semmiféle korlatozas alatt nem all.

Harmadik személy személyes adatait csak az arra jogosult személy adhatja meg. A harmadik személy
adatainak megadasahoz sziikséges beleegyezést vagy jogalapot a személyes adatokat megado személy
koteles biztositani.

Adatkezel6t a harmadik személy személyes adatainak kezelése miatt felelsség nem terheli.

6. Az adatbiztonsag

Az Adatkezeld és az altala igénybe vett adatfeldolgozok a tudomény és technologia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszintségli és sulyossagh
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az Adatkezel6nél és az altala megbizott adatfeldolgozonal a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizarolag az Adatkezelé utasitasanak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami
jog kotelezi 6ket.

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és  sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Az Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei, adatmeg6Orzésre szolgald helyei a székhely cimen
talalhatoak, tovabba Adatkezel6 tarhely szolgaltatoja a maxer.hu.

Az alkalmazott szdmitégépes rendszer, valamint a papir alapt nyilvantartasok tarolasi helyiségei — a
jelenlegi ismeretek szerint — védettnek tekinthetok a jogosulatlan hozzaféréstdl, az adatlopasoktol, az
adatok torlésétél, megvaltoztatasatol, a vétlen megsemmisiiléstél, valamint a nem szandékos
nyilvanossagra kertiléstol.

A digitalisan tarolt személyes adatok biztonsaga

Az Adatkezeld, illetve az altal igénybe vett adatfeldolgozok a szamitdogépen tarolt személyes adatok
biztonsagara fokozottan iigyelnek, ennek érdekében tobbek kozott:

- a tarolt adatokhoz val6 hozzaférés nyomon kovethetd, naplozasra kertil,

- a tarolt adatokhoz csak érvényes, személyre sz0106 jelszoval lehet csak hozzaférni,

- arendelkezésre allo szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza
illetéktelen személyek adatokhoz valo hozzaférését,

- . a tarolt adatokat és a haldzatot tiizfallal és virusirtval védi..

Papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga

Az Adatkezeld, illetve az altal igénybe vett adatfeldolgozok a papiralapon tarolt személyes adatok
biztonsagara fokozottan iigyelnek, ennek érdekében tobbek kozott:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mar nem férhet hozza,

- a személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumokat jol zarhato, biztonsagos helyiségben tarolja,

- a nem hasznalt dokumentumok elzarasra keriilnek.

7. Adattovabbitas

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiillonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok 6ssze, ha az
érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesiilnek.

Az adatfeldolgozasra iranyul6 adatatadas nem mindsiil adattovabbitasnak.

Az EGT-allamba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

8. Adatfeldolgozas

A Tarsasag kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garancidkat nytjtanak az adatkezelés GDPR kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az Adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozéasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a

Rendelet, az Info torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei kozott az
Adatkezel6 hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszertiségéért az Adatkezelé felel.
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Az Adatkezelé az altala igénybe vett adatfeldolgozokrol, az atadott adatok korérél és céljarol
nyilvantartast vezet, mely a kovetkez6 linken  érheté  el:  https://spiromed.hu/wp-
content/uploads/2020/05/spiromed-adatfeldolgozok-nyilvantartasa.pdf

9. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszintsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a Tarsasag 72 oran beliil nem teszi meg a bejelentést, akkor a 72 6rat kdvetden tett bejelentéshez
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil tijékoztatja az érintettet az érintettet az adatvédelmi
incidensrél, ha az valoszintsithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve.

10. Kartéritéshez valo jog és a felelosség

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet
a Rendeletet sért6 adatkezelés okozott.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézo
eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felel6sség.

11. Eszrevétel, kérdés, panasz
Amennyiben az érintettnek az Adatkezeld altal kezelt személyes adataival kapcsolatban észrevétele,
kérdése, panasza van, ugy azt elektronikus uton az info@spiromed.hu email cimre, postai iton a 1223

Budapest Erzsébet Kiralyné ut 19/b cimre tudja megkiildeni.

Az Adatkezel6 a felvilagositas, valaszadas megkezdése eldtt koteles az érintett személyazonossagat és
jogosultsagat ellendrizni.

1V. Egyes adatkezelések

1. Kapcsolat

Erintett a www.spiromed.hu honlap iizemeltetSjével, azaz az Adatkezel6vel a Kapesolat meniipont
alatt az ott talalhaté Urlap kitoltésével kapcsolatba 1éphet, iizenetet kiildhet pl. kérdést tehet fel,
tajékoztatast kérhet, véleményt nyilvanithat, visszahivast kérhet stb.

Az érintettnek a személyes adatai megadasa utan és az iizenetének beirasa utan a checkbox
kipipalasaval Adatkezel6 Adatkezelési szabalyzatat el kell fogadnia és ezzel hozzajarul az
adatkezeléshez. Az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa és az adatszolgaltatas hianyaban a rendszer
az érintett adatait és az iizenetét nem rogziti, nem tarolja és nem kiildi el az Adatkezel6nek, azaz az
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érintett ezen a moédon nem tudja felvenni a kapcsolatot az Adatkezelével.

Adatkezeld megnevezése: SPIROMED Gyobgyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja Kapcsolatfelvételi lehetéség biztositésa,
kapcsolatfelvétel rdgzitése, megkeresésre torténd
valaszadas.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa/GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja/

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik a Kapcsolat
meniipont alatt az Adatkezeldvel kapcsolatba kivannak
1épni.

A kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, email cim, egészségiigyi

szakember-e, érintett altal kiildott sz6vegben talalhatd
egyéb személyes adatok

Az adatkezelés idotartama: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart, egy¢b
jogalap hianyaban a kapcsolatfelvételtél szamitott 1
évig, kivéve ha jogszabaly hosszabb adatmegérzést ir
elé.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult: Az lgyvezetd igazgatd, kereskedelmi munkatars,
tizletfejleszt6 menedzser, key account menedzser,
marketing  szakember, sales szakember, jogi
szakember, weblapfejleszto, sales-marketing
asszisztens, raktarvezet0, mindségbiztosito,
farmakovigilancia felelds

2. Mellékhatas bejelento

Erintett a www.spiromed.hu honlapon az egyes gyogyszer hasznalata soran tapasztalt
mellékhatasokat jelentheti be az Adatkezel6 felé.

Fontos, hogy az érintett a lehet6 legteljesebb informaciot szolgaltassa, mert ez sziikséges a
gyogyszer és a mellékhatas kozott fennallo valodi ok-okozati viszony vizsgalatara.

Amennyiben tovabbi adat is sziikséges, tigy az Adatkezel6 vagy a jogszabaly alapjan eljarni
jogosult szerv megkereshetik az érintettet.

Az érintettnek a személyes adatai és az egyéb sziikséges adatok megadasa utan a megfeleld
checkbox kipipalasaval Adatkezeld Adatkezelési szabalyzatat el kell fogadnia, mellyel az érintett
hozzajarul az adatkezeléshez. Az elfogadés és az adatszolgaltatds hianyaban a rendszer az érintett
adatait és bejelentést nem rogziti, nem tarolja és nem kiildi el az Adatkezelonek, azaz az érintett a
bejelentését az Adatkezeld felé nem tudja megtenni.

Adatkezel6 a mellékhatas bejelentés soran megadott egészségiigyi adatokat is kezeli.

Adatkezel6 a mellékhatas bejelentés soran tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag a
jogszabalyban meghatarozott hatosagok vagy egyéb harmadik személy részére tovabbitja.

Adatkezeld megnevezése: SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja Gyogyszer-mellékhatas bejelentése €s annak alapjan a
sziikséges vizsgalat lefolytatasa
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Jogszabalyban eldirt kotelezettség teljesitése a
bejelentett mellékhatasokkal kapcsolatban

Jogszabalyban eléirt jelentési kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: Torvényi felhatalmazas, jogi kotelezettség teljesitése
/GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja/

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik a mellékhatast
bejelentik, személyes ¢és egészségiligyi adataikat
megadjak.

A kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, email cim, gyogyszer neve,

mellékhatas leirasa.

Az adatkezelés idotartama: Adatkezel6 az adatokat a jogszabalyi eléirasokban
foglalt hataridoig kezeli.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult: Az lgyvezeté igazgatd, farmakovigilancia felel6s,
raktarvezetd, kereskedelmi munkatars, adott termék
gyartdja

3. Egészségiigyi szakemberek regisztracidja

Az orvosok a www.spiromed.hu honlapon torténd regisztracio soran kiilonbozé szolgaltatasok
igénybevételére iratkozhatnak fel, pl. termékinformacio6 igénylése, arajanlat kérése.

Erintettnek a regisztracio és a szolgaltatasokra valo feliratkozas soran a személyes adatait meg kell
adnia, tovabba a checkbox kipipalasaval az Adatkezel6 Adatkezelési szabalyzatat el kell fogadnia,
mellyel az érintett hozzajarul az adatkezeléshez. Ezek hidnyaban a regisztracié €s a szolgaltatasok
igénybevételére torténd feliratkozas nem jon létre.

A regisztrald személy a regisztracié soran koteles nyilatkoznia, hogy az altala megadott adatok
megfelelnek a valosagnak.

A regisztracié soran a regisztralé személynek jelszot is meg kell adnia. A regisztralt személy a
regisztracio utan az altala megadott jelszoval tud belépni és az adatait modositani.

A regisztralt személy barmikor kérheti a teljes regisztracidja vagy az egyes szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo6 feliratkozésa torlését.

Adatkezel6 jogosult indokolas nélkiili értesitéssel egyidejilleg barmely regisztralt személyt a

rendszerbol és/vagy az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevok koziil egyoldaluan
torolni.

Adatkezeld megnevezése: SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja Az adatkezelés célja termékismertetd igénylése,
arajanlat kérése, illetve az Adatkezel6 altal nyujtott
egyeéb (nevesitett) szolgaltatasok igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzodés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/

Az érintettek kore: Regisztral6 és az adott szolgaltatast igénybe vevo
természetes személyek (kizarolag orvosok)

A kezelt adatok kore: Titulus, vezetéknév, keresztnév, végzettség,
alapnyilvantartasi szam, email cim

Az adatkezelés idotartama: Az érintett regisztracidé és/vagy egyes szolgaltatasok
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torlésére vonatkozé kérelmét kovetdé vagy az
Adatkezel6 dontése alapjan a regisztracio vagy
szolgéaltatds igénybevételének torlését kovetd 1 évig.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult: Az lgyvezetd igazgato, kereskedelmi munkatars,
uzletfejleszt6 menedzser, key account menedzser,
marketing szakember, sales szakember, weblap
fejlesztd, sales-marketing asszisztens

4. Latogatok regisztracidja

A www.spiromed.hu honlapon torténé regisztracié soran az orvost keresek adatbazis elérésére
iratkoznak fel.

Erintettnek a regisztracié és a szolgaltatasokra valo feliratkozas soran a személyes adatait meg kell
adnia, tovabba a checkbox kipipalasaval az Adatkezelé Adatkezelési szabalyzatat el kell fogadnia,
mellyel az érintett hozzajarul az adatkezeléshez. Ezek hianyaban a regisztracioé €s a szolgaltatasok
igénybevételére torténo feliratkozas nem jon 1étre.

A regisztrald személy a regisztracid soran koteles nyilatkoznia, hogy az altala megadott adatok
megfelelnek a valosagnak.

A regisztracié soran a regisztrald személynek jelszot is meg kell adnia. A regisztralt személy a
regisztracio utan az altala megadott jelszéval tud belépni és az adatait modositani.

A regisztralt személy barmikor kérheti a teljes regisztracidja vagy az egyes szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo6 feliratkozésa torlését.

Adatkezel6 jogosult indokolas nélkiili értesitéssel egyidejilleg barmely regisztralt személyt a
rendszerbol és/vagy az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevok koziil egyoldaluan
torolni.

Adatkezeld megnevezése: SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltatoé Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja Az adatkezelés célja az orvost keresek adatbazis
elérése, illetve az Adatkezeld altal nyujtott egyéb
(nevesitett) szolgaltatasok igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/

Az érintettek kore: Regisztralo és az adott szolgaltatast igénybe vevo
természetes személyek

A kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, email cim

Az adatkezelés idotartama: Az érintett regisztracid ¢és/vagy egyes szolgaltatasok

5. Termékinformacio igénylés

Az Adatkezelé a www.spiromed.hu honlapon az egészségiigyi szakemberek részére lehet6séget
biztosit az altala forgalmazott termékekr6l szolo katalogus, termékismertetd igénylésére. Az
egészségiigyi szakemberek Termékinformaciot eldzetes regisztraciot kovetéen igényelhetnek.
Termékinformaciot az Adatkezeld az igénylést kovetden emailben kiildi meg.

Erintett Termékinformaciot az Adatkezelési szabélyzat elfogadasa utan, - mellyel az érintett
hozzéjarul a személyes adatai kezeléséhez - igényelhet. Ennek hianyaban Adatkezel katalogust
nem kiildhet.
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Adatkezeld megnevezése: SPIROMED Gyobgyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja Az adatkezelés célja Termékinformacio igénylések
feldolgozasa, Termékinformacio kiildésének
biztositésa.

AZ adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja/

Az érintettek kore: Termékinformaciot igényld természetes személyek

A kezelt adatok kore: Titulus, vezetéknév, keresztnév, végzettség,

alapnyilvantartasi szdm, email cim, Termékinformacio
kiildésének ténye, ideje.

Az adatkezelés idotartama: A Termékinformacié megkiildését kovetd 1 évig.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult: Az lgyvezetd igazgatd, kereskedelmi munkatars,
tizletfejleszt6 menedzser, key account menedzser,
marketing szakember, sales szakember, sales-
marketing asszisztens

6. Termékarajanlat egészségiigyi szakemberek részére

Az Adatkezeld az egészségiligyi szakemberek részére lehetdséget biztosit az altala forgalmazott
termékekre vonatkozdan személyre szabott arajanlat kérésére, melyet az érintett az
info@spiromed.hu email cimre kiildhet el. Arajanlatot kizarélag a maér elzetesen regisztralt
egészségiigyi szakember kérhet.

Az érintett az arajanlat iranti kérelem elkiildésével hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az
Adatkezel6 az ajanlat kéréssel €s teljesitéssel kapcsolatban kezelje.

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott email cimre kiildi meg az arajanlatot.
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Az arajanlat érvényességi idejét minden esetben az arajanlat tartalmazza.

Adatkezeld megnevezése: SPIROMED Gyobgyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja Az adatkezelés célja arajanlat kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/

Az érintettek kore: Arajanlatot igényld természetes személyek vagy jogi
személyek  természetes  személy  képviseldje,
ligyintézoje,

A kezelt adatok kore: Titulus, vezetéknév, keresztnév, végzettség,

alapnyilvantartasi szam, email cim, telefonszam,
szamlazasi név, szamlazasi cim, allergia tipusa (1éguti
allergia vagy fémallergia),

Az adatkezelés idotartama: Az arajanlat érvényességi idejét kovetd 1 évig.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult: Az lgyvezetd igazgatd, kereskedelmi munkatars,
uzletfejleszt6 menedzser, key account menedzser,
marketing szakember, sales szakember, sales-
marketing asszisztens, raktarvezetd

7. Vasarlas egészségiigyi szakemberek részére

Az egészségiigyi Szakember az Adatkezeld altal részére megkiildott arajanlatot az
info@spiromed.hu cimre kiildétt email atjan fogadhatja el, kiildheti el megrendelését.

Az érintett az arajanlat elfogadasaval és az Adatkezeld altal kért tovabbi adatok megadasaval
hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezeld a megrendelés, vasarlas, szamlazasi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatban kezelje.

Adatkezeld megnevezése: SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltatoé Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja Megrendelés, vasarlas, szamlazasi kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzédés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/

Torvényi felhatalmazas, jogi kotelezettség teljesitése
/GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja/

Az érintettek kore: Megrendelést elkiildé természetes személyek vagy jogi
személyek  természetes  személy  képviseldje,
iigyintézdje,

A kezelt adatok kore: Titulus, vezetéknév, keresztnév, végzettség,

alapnyilvantartasi szam, email cim, telefonszam,
szamlazasi név, szamlazasi cim, addszam,
kotelezettségi vallalas (allami intézmények részérdl),
tovabba a jogszabaly altal el6irt dokumentaciok (pl.
érvényes OGYEI hatarozat)

Az adatkezelés idotartama: A vasarlast kovetd 5 évig, a szamviteli bizonylatokon
rogzitett adatok esetében a jogszabalyokban alairt
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ideig,  jotallasi/szavatossagi  helytallassal  jard
szerz6dések esetében az igény  érvényesitésre
nyitvaallé hataridd tartamaig

A kezelt adatok megtekintésére jogosult: Az lgyvezetd igazgato, kereskedelmi munkatars,
uzletfejleszt6 menedzser, key account menedzser,
marketing szakember, sales szakember, sales-
marketing asszisztens, raktarvezetd

8. Webshop

Az Adatkezelb a www.spiromed.hu honlapon lehetdséget biztosit az altala forgalmazott termékek
megvasarlasara. A vasarlashoz regisztracio nem sziikséges.

Az érintett a megrendelését a személyes adatai megadasa és az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa
utan, - mellyel az érintett hozzajarul a személyes adatai kezeléséhez — kiildheti el. Ezek hidnyaban
érintett a megrendelését nem tudja elkiildeni.

A megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt. szallitja ki az érintett altal megadott szallitasi cimre.
Az érintett tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Adatkezeld a szallitdshoz feltétleniil sziikséges
adatokat a Magyar Posta Zrt. részére atadja.

Adatkezeld megnevezése: SPIROMED Gyobgyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja Az adatkezelés célja a megrendelés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja/

Szerzddées teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/

Torvényi felhatalmazas, jogi kotelezettség teljesitése
/GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja/

Az érintettek kore: Vasarolni kivané/vasarld természetes személyek vagy
jogi személyek természetes személy képviseldje,
igyintézdje

A kezelt adatok kore: Természetes személy esetén: vezetéknév, keresztnév,
email cim, szallitasi cim, szamlazasi név és cim,
telefonszam, bankszamlaszam, bankszamla
tulajdonosanak vezetékneve és keresztneve

Jogi személy estén: kapcsolattarto vezetékneve,
keresztneve, email cim, szallitasi cim, szamlazasi név
és cim, telefonszam, adoszam

Az adatkezelés idotartama: A vasarlast kovetd 5 évig, a szamviteli bizonylatokon
rogzitett adatok esetében a jogszabalyokban alairt
ideig,  jotallasi/szavatossagi  helytallassal  jaro
szerz6dések esetében az igény  érvényesitésre
nyitvaall6 hatarido tartamaig

A kezelt adatok megtekintésére jogosult: Az lgyvezetd igazgatd, kereskedelmi munkatars,
tizletfejleszté menedzser, key account menedzser,
marketing szakember, sales szakember, sales-
marketing asszisztens, raktarvezet6
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9. Cookie-k (siitik) kezelése

Az Adatkezel6 a www.spiromed.hu oldalon a siitiket hasznal tobbek kozott a tartalom és a
kozosségi funkciok biztositasahoz, a honlap latogatottsaganak elemzése, személyre szabott

hirdetések megjelenitése, céljabol.

A siitikre vonatkozo részletes tajékoztatast a Siiti tajékoztato tartalmaz.

Adatkezelé megnevezése:

SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag

10. Panaszkezelés

A Spiromed Kft. valamennyi, irasban bejelentett panaszt kivizsgalja és megteszi a sziikséges

1épéseket.

Adatkezel6 megnevezése:

SPIROMED Gyobgyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltatoé Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja

Panasz kivizsgalasa, hatosagokkal valo egylittmiikodés

AZ adatkezelés jogalapja:

Szerzddés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/.

Az érintettek kore:

Panaszt tevo természetes személyek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, lakcim, levelezési cim, email
cim, telefonszam, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama:

Az igényérvényesitésre meghatarozott ideig, de
legalabb 5 évig.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult:

Az lgyvezetd igazgatd, panaszkezelésért felelGs
munkatars.

V. Zaro rendelkezések

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

Budapest, 2020. majus 04.
frissitve: Budapest, 2021. junius 14.
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dr. Gondoss Magdolna iigyvezet6
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